
Chiffres
clés 2023

4 grandes missions  
d’intérêt général 
Le Samusocial de Paris met en œuvre  
les politiques publiques de lutte contre 
l’exclusion, telles que définies par le Code  
de l’action sociale et des familles. En tant 
qu’acteur de l’urgence sociale au service  
des personnes et des familles sans abri ou sans 
logement, il porte les orientations nationales  
du Plan Logement d’Abord sur le territoire 
francilien. Engagé dans la lutte contre les 
inégalités de santé, renforcé par la mesure 27 
du Ségur de la Santé, il est partie prenante  
des politiques sociales municipales, dont le Pacte 
parisien de lutte contre l’exclusion. 

 Accueillir  
 et héberger  

 dans l’urgence 

 Héberger  
 à l’hôtel 

48 712
familles 

dont 41,4 % de familles monoparentales

51 320
personnes hébergées à l'hôtel  

chaque jour

230
communes partenaires

816
hôtels mobilisés 

soit 18 935 chambres chaque jour

 Les 10 regroupements  
 de métiers les plus représentés 

 au 31 déc. 2023 
en nombre de personnes

Infirmier·ère 113

Cadre de mission 108

Accompagnant·e social et éducatif 99

Aide-soignant·e 97

Agent·e technique 87

Cadre de management 80

Travailleuse et travailleur social·e 74

Écoutante et écoutant social·e 64

Cadre de coordination 32

Médiateur·ice 29

Nombre 
d’agent·es

324
hommes

733
femmes

1
Proposer 

un premier contact, 
une évaluation  

et une orientation.

2
Héberger, 

loger, soigner  
et accompagner  

de manière 
globale.

3
Réguler l’offre  
et la demande 

d’hébergement-logement, 
coordonner et animer  

le réseau d’acteurs  
de l’urgence sociale  

et suivre les parcours  
des personnes.

4
Observer, documenter  
et porter un plaidoyer  

pour améliorer  
la situation du public 

accompagné.

12
Centres 

d’Hébergement 
d’Urgence

854 places (dont 10 places en appartements en diffus)
Durée moyenne de séjour en CHU : 24 mois

2
haltes de nuit

et 1 accueil à la nuitée — 78 places 
28 052 nuitées dans les haltes de nuit 

et l’accueil à la nuitée

1
pension de famille

33 places
Durée moyenne de séjour 

à la pension de famille : 83 mois



305
patient·es suivi·es

167
nouvelles ou nouveaux 

patients

 Aller-vers 

Maraude de jour  
EMEOS (LHSS Mobiles)

Maraude de nuit EMA
(LHSS Mobiles)

Agate

2 269
personnes rencontrées

787
ménages accompagnés soit 1 804 personnes,  
dont 36,5 % de femmes et 41,9 % de mineurs

Mission Interface

1 171
personnes accompagnées dont 918 personnes âgées  

et 253 personnes en situation de handicap.

103
sorties positives permises par le travail de l’équipe  

de 7 coordinateur·rices et 1 responsable

190
actes en moyenne par mois

4,77
camions par nuit  

en moyenne

26 278
personnes rencontrées (86,7 % d’hommes  

et 13,3 % de femmes) pour 8 131 signalements

72
personnes rencontrées  

chaque jour dont  
13,5 sur signalement

 Écouter orienter  
 réguler 

2 165
appels reçus  

en moyenne chaque jour

844
appels répondus  

avec un ratio d’appels répondus/
appels reçus de 39 %

212
mises à l’abri  

en moyenne chaque jour

Pôle Habitat

45 287
places d’hébergement  

et de logement temporaires régulées 

13 485
personnes ont reçu une réponse positive en 2023  

(hébergement, hôtel, logement d’insertion, logement social)

18 126
personnes ont une demande à jour en attente  

auprès du SIAO Paris (hébergement, hôtel, logement d’insertion,  
logement social) dont 31 % ne sont pas prises en charge  

dans un dispositif public

3 ans et 8 mois
durée moyenne de séjour des ménages hébergés à l’hôtel  

par le SIAO Paris, soit 10 509 personnes  

1 186
ménages inscrits par le SIAO Paris dans SYPLO  

ont accédé à un logement social en 2023

6 889
 personnes soit 3 753 ménages, hébergés ou logés  

temporairement par le SIAO Paris et en attente  
d’un logement social

La coordination  
des acteurs de la veille  

sociale 

339
réunions de coordination  

des acteurs de la veille sociale

2 007 
signalements  
reçus et traités   

Pôle Formation  
des partenaires 

113
sessions de formations organisées  

967
participant·es du secteur AHI  

(Accueil, Hébergement, Insertion)

 LAM  
Lits d’accueil médicalisés

LHSS  
Lits Haltes soins santé

325
patient·es hébergé·es

dont 170 nouvelles et nouveaux arrivants

EMLT  
Équipe Mobile de Lutte  
contre la Tuberculose

mission Migrants  

1 752
consultations

médicales
soit une moyenne de 34 vacations hebdomadaires

 Soigner 

44
patient·es hébergé·es

7 008
consultations infirmières  

(3 295 premiers bilans adultes  
et 3 713 suivis), dont 86 %  

avec interprète professionnel

8
nouvelles et nouveaux 

patients

3 521
consultations médicales  

et paramédicales coordonnées 
sur site, bénévoles ou par 

convention avec des partenaires 
(généraliste, psychiatre, 
psychologue, pédiatre, 

gynécologue, sage-femme, 
psychomotricienne)


